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PoLiTICA DE CALIDAD Y AMBIENTAL

El Decano de COETICOR, consciente de la importancia de ofrecer un servicio de
calidad y de los problemas ambientales que esta propia gestion pueda conllevar,
ha apostado por politicas de calidad y respecto al medio ambiente, cuyo eje
principal es un sistema integrado de gestién de calidad y ambiental (S1X), basado
en las normas UNE EN ISO 9001:2015 y 14001:2015. El objetivo prioritario es
conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de |@s colegiad@s y de las
partes interesadas, internas y externas, con el compromiso por la direccion de
trabajar en la mejora continua, la prevencion de la contaminacion, el uso
sostenible de los recursos, asi como en el cumplimiento legislativo respecto a los
impactos ambientales.

Con ello se persigue obtener la plena satisfaccidon de |@s colegiad@s actuales
y demostrar a I@s potenciales y a otras partes interesadas, la capacidad de
Coeticor para prestar un servicio de calidad con una gestién ambiental eficiente.

El Decano del COETICOR fijara periédicamente (como minimo una vez al afio), y
por escrito, unos objetivos de calidad y ambientales donde se establezcan
valores medibles (si es factible), previsiblemente alcanzables y coherentes con
la Politica de Calidad y Ambiental, donde se determinaran y consideraran riesgos
y oportunidades, con el fin de que sirvan para definir la direccién en la que se
deben orientar los esfuerzos de esta organizacion.

La Direccion del Colegio establece las siguientes directrices generales para la
consecucién de sus objetivos de calidad y ambientales y que constituyen su
politica:

e Lograr plena satisfaccion colegial, proporcionando servicios acordes a los
requisitos, necesidades y expectativas colegiales, asi como a
especificaciones establecidas, incluyendo las normas o legislacion vigente.

e Establecer una sistematica documentada para asegurar la calidad de los
servicios.

e Compromiso permanente con la mejora continua, prevencién de la
contaminacion y en la prevenciéon de los riesgos laborales como norma de
conducta.
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e Compromiso permanente con el cumplimiento de la legislacion y normativa
medioambiental a todos los niveles.

¢ Integracion de factores ambientales en la planificacion de nuevos procesos y
en la modificacién de los ya existentes.

e Formacion continua del personal de COETICOR de acuerdo con su actividad
respectiva, facilitando los conocimientos necesarios para que puedan
desarrollar su actividad con el maximo respecto por el entorno y enfocada a la
satisfaccion de las necesidades colegiales.

e Poner a disposicion del publico la Politica de Calidad y Ambiental colocandola
en un lugar visible de las instalaciones, o bien en la pagina web y facilitandola
a las partes interesadas que la soliciten.

e Compromiso del cumplimiento de los requisitos que COETICOR suscriba con
las partes interesadas.

e Compromiso de planificar el sistema integrado de gestién teniendo en cuenta
cuestiones internas y externas, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, y determinando los riesgos y oportunidades que pueden afectar
a la conformidad de los servicios.

El Sistema Integrado SIX ha sido elaborado y ha de ser mantenido con un claro
enfoque a la identificacion y a la gestion activa de riesgos y oportunidades en
relacion con el contexto colegial.

La eficiencia del Sistema Integrado SIX es responsabilidad directa del Decano.
En su nombre y representacién, la responsable del SIX supervisara su
implantacion, desarrollo y mantenimiento, evaluando su adecuacién y aplicacion
correcta.

Como Decano del COETICOR, me comprometo a desarrollar permanentemente
las directrices que en aspectos de calidad y ambientales se fijan en esta politica.

Fdo.: El Decano
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